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Памятка по Договору рискового страхован ия жизни / 

Договору добровольного страхования от несчастных случаев 

(далее - Памятка) 

1) Настоящая Памятка отражает основны е (общи е) условия по Договору рискового страхования 

жизни /Договору добровольного страхования от несчастных с учаев (далее - «Договор страхования » ) . 

2) Договор страхования заклю ч ен со страховоi1 компанией ООО «СК « Ренессанс Жизнь» (далее -
« траховщик») и обязательства по Договору страхован ия несет Страховщик , а Агент оказывает только 

посреднические услуги в целях заключения Договора страховани я между Страхователем и Страховщиком . 

3) Заключение Договора ли чного страхования яв яется добровольным и не является 

необходимы 1 условие 1 для выдачи кредита (займа) кредитной финансовой о рга низацией. 
4) Выrодоприобретателем п о Договору страхова ния является Застрахованный , есл и иное не 

уста н овле но Договором страхования. В случае смерти Застрахованного Выrодоприобретателем признается 

л ицо, у каза нное в дого воре в качестве Выrодоприобретателя на случай смерти Застрахованного. Если 

Выrодоприобретател и на слу ч ай смерти Застрахованного не установлены , ими признаются наследники 

Застрахованного в соответствии с действующим законодательство 1 Российской Федерации . 

5) В случае досрочного расторжения Договора страхования уплаченная Страхователем страховая 

премия воз врату не подлежит. 

6) По заключен но 1 у Договору страхован 11я трахователю предоставле но 14 календарных дней со 
дня заключения Договора страхования независимо от 10мента у платы страховой премии при отсутствии в 

дан ном периоде событий , имеющих приз наки страхового случая, в те чение кото рого возможно отказаться 

от Договора страхования (аннулировать) на основании письменного заявления, подписанного 

трахователем собственноручно. Указа нное заявле ние должно быть направлено Страхователем по 

адресу центрального офиса Страховщика, указанному в Договоре страхования/указанному на 

офи циальном сайте Страховщика средствами почтовой или курьерской связи, либо подано Страхователем 
через Личный кабинет Страхователя (если там содержится информация о возможности приема заявления ), 
л ибо подано Страхователем в офис Агента (есл 11 11нформация о возможности приема заявления Агентом 
разм щена на официальном сайте Страховщика). Оплачен ная страховая премия возвращается 

Страховщиком Страхователю в течение I О рабочих дней с даты полу ч ения пись 1 енноrо заявления 
трахователя об отказе от Договора страхования . 



Поли с н ые усл овия no программе 
«Уве ренны й старт)) 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. ОПРЕДЕЛЕНИЯ. 

1. 1. В соответствии с Правилами страхован ия от несчастны х случаев и болезней и действующим 

за ко н одател ьством Российс кой Федера ции Страховщи к заключает договоры добровол ьного страхо ва ния от 

н ес ч астных случаев (далее по тексту «договор », «договор страхования ») с дееспособ ным и физическим и 

ли цам и ил и юридическими л ицами любой формы собственности , и ме нуем ы м и в дальнейшем 

трахователя.ми. П о договору страхования могут быть застрахованы жиз н ь и здоров ье самого 

Страховател я - физического лица и/или другого указанного в договоре ица , и менуемого в д 1 ь нейшем 
Застрахова11 ный. 

1.2. Договор страхова н ия по п рограмме «Уверенный ста рт» может быть заключ ен в отношен ии 
одного и и нескол ьких, но не более четверых , Застрахован н ых. 

1.3. Аннул ирование до гово ра страхова ния - отказ Страховател я от договора страхован ия в 

пер иод, о пределенный п .6.3 настоя щих Пол исных услов и й , с возвратом упла ченной страховой прем и и в 

пол ном объем е Страхователю. 

1.4. Выгодоприобретатель - лицо , которому принадлежит п раво на получ ение страхово й 

вы платы . Вы годоприобретателем является Застрахованны й. В случае смерти Застрахованного 

В ыгодоприобретателям и явл я ются наследники Застрахованного в соответствии с действующим 

законодательством Росси йской Федерации , страховая выплата п роизводится им пропор ционально и х 

н аследственным дол ям 

1.5. Дата выдачи Пол 11са - дата формирования и выдачи Пол иса Страхователю. 

1.6. Дата заключен ия Дого во ра страхова ния дата подписа ния сторонам и Договора 

страхован ия , указа н ная в Дого воре страхования. 

1.7. Догово р страхо ваю1я / Пол 11 с - документ, удостоверяющи й фа кт заключ е ния Договора 

страховани я, в котором определе н ы услов и я страхова ни я с конкретным трахо вателем . Дого вор 

страхования включает в себя настоящие Пол ис н ые услов и я. 

1.8. Дорож11 0-тра н с n о рт1юе про и сшестви е (далее - «ДТП ») - транспортная авари я , возникшая в 

ходе дорожного дв ижения с участием транспортного средства, п риведшая к при чи нению вреда жизни и 

здоровью Застрахованного. 

1.9. Инвалидность - социаль ная недостаточ ность вследствие н а рушений здоровья со стойк им 

вы раженным расстройством фун к ци й организма , обусловленным заболеваниями. последствиями трав 1 или 

п риобретенным и дефе ктами , возникшими в период срока страхования , при водящая к огранич е нию 

жизнедеятельности , н ес пособ ности выполнять любую трудовую деятельность с целью по учен ия дохода и 

необходимости в предоста влении социальной защиты. В зависимости от сте пе ни нарушения функций 

ор га низма и о гра ничения жизнедеятел ьности л и цу уста навл ивается группа ин вал идности, а л ицу в воз расте 

до 18 лет - категори я «ребенок- ин валид» . Н аличие заболевания не я вляется достаточным услов ием для 

п риз н а ния чело века инвал идом. В случае признан ия гражданина ин вал идом датой уста новления 

и нвал идности сч итается ден ь поступления в соответствующее учрежден ие медико-социальной 

экспертизы зая вле н ия гражданина о проведении медико-социаль ной экс пертизы. 

1.1 О . Л ичный кабю,ет - информационный ресурс , к оторы й размещен на официальном са йте 

траховщи ка, позволяющи й получателю страховых услуг взаимодействовать со Страховщиком. 

1.1 1. Несчастный случ а й - в незап ное, внешнее, кратковременное (до нескольки х часов) , 

факти ческ и п роисшедшее под воздействием разл ичных внеш н и х факторов (физи ческих , хим ических, 
меха ни ческих и т. п. ) событи е, ха ра ктер , время и место которого могут б ыть одноз н а ч но определе н ы , 

н аступи вшее в п е риод срока страхо ва ни я и возникшее непредвиденн о , н е преднамеренно, пом имо вол и 

Застрахованного, повлекшее за собой прич инение вреда жизни и здоровью Застрахованного. 

Н е относятся к н есчастным случаям любые форм ы острых, хронических, н аследственны х 
заболеваний (в том чис 1 е инфа ркт, ин сульт и прочи внезап ные поражения внутренних орган ов , вызванные 
наследственной патологией ил и патологией в результате развития болезни (заболеван и я) . Н ес частный 

случ ай не яв яется болезн ью (заболева н ием). 

1. 12. Официальный са йт - \VW\-v.renlit'e. 
1. 13. Предшествовавшее состояние - юбое наруш ение здоровья , травм а, увеч ье, врожденная ил и 

пр и об ретенная патология , х ро ническое ил и острое заболевани е, п с и х и чес кое и и нервное расстройство и 
т. п. , д и агностированное и/ил и н е диагности рова нное , н о о существова нии которого подозревал и , и /ил и о 

котором Застрахова нны й должен был з нать по имеющимся проявления м или п ризна кам , в связ и с 
которым до заключен и я Договора страхования с участием Застрахова нного произошло любое событие 
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медицинского характера . Такие состояния также включают в себя любые осложнен ия или последствия , 

связанные с указанными состояниями. 

1.14. Своевремешюе обращен ие за мед 11ц и нской помощью - об ращение за медицинской 

помощы после появлен ия первых признаков заболевания , т . е. до ухудшения состояния , развития 

осложнений ил и возникновен ия необратим ых последствий заболевания ил и состояния. 

1.15. Смерть - прекращение физиологических функций орга низма, поддерживающих его 

жизнедеятельность. 

1.16. Событи е медицинского характера - проведение Застрахованному любых обследова ний , 

лабораторных исследований кров и , всех иных биологических жидкостей и тканей организма че овека, 

инструментальных методов исследова ния (КТ, МРТ, УЗ И , ХО КГ, велоэ ргометрия, реоэнцефалография, 

любые рентгеновские исследования , изотопные методы исследования , и любые иные методы 

диагностики) , физикальных методов исследования - пальпация, перкуссия , аускультация и т.д. , наличие у 

врачей леч еб ных уч реждений любых подозрений на заболеван ие/заболева ния у Застрахованного , 

выявленные заболевания, обращение Застрахованного в лечебное учреждение в связи с любыми жалобами 
на состояние здоровья, самочувствие, ранения и т .д., получение Застрахованным любого лечения, 

проведенные о п ерации , госпитализации, несчастные случа и , направления н а хирургическ и е оп ерации , 

направления на любые обследования и иное. 

1.17. Страховая сумма - определенная сторонами в договоре страхования денежная сумма, исходя 

из которой определяются размеры страховой премии (страхового взноса) и в пределах которой траховщик 

осуществляет страховую выплату . 

1.18. Страховые тарифы - с авки страховой премии с еди ницы страховой суммы . 

1.19. Страховая прем ия - п ата за страхование, которую Страхователь обяза н уплатить 

Страховщику в порядке и в сроки, установленные оговором страхования . 

1.20. Страховой ри с к - предполагаемое событие, обладающее признаками вероятности и 

случайности , н а случай наступления которого заключается договор страхования . 

1.21 . Страховой с уч а й - свершившееся в период срока страхования событие (включая его 

последствия), предусмотренное договором страхования. с наступлением которого возникает обязанность 

Страховщика произ вести страховую выплату (страховые вы платы) Застрахованному, его законному 

представ ителю или Выгодоприобретателю. 

1.22 . Страховые выплаты - выплаты, производи 1ые при наступлении страхового случая 

Застрахованному , Выгодоприоб ретателю ил и наследнику Застрахованного . Страховые выплаты 

производятся независимо от сумм , причитающихся по социаль ному страхованию, социальному 

обеспечен ию и в порядке возмещения вреда . 

1.23. Срок страхования период вре 1ени , в течение которого н а Застрахованного 

распростра ня ется действие страховой защиты. трахование распространяется только на страховые случаи , 

возникшие в результате несчастных случаев , произошедших с Застрахованным в течение срока 

страхова ния . 

2. ОБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ 

2.1. Объектам и страхова ния являются имущественные интересы , связанные с причинением вреда 

здоровью Застрахованным лицам, а также с их смертью в результате несчастного случая. 

3. СТРАХОВЫ Е СЛУЧАИ 

3.1. Страховым и случаям и в зависимости от условий Договора страхования могут быть признаны 
следующие события, за исключением случ аев, предусмотренных Разделом 4 ( «Общие исключения из 

страхового покрытия ») настоящих Пол исных условий: 

3.1 .1. C'vtepmь Застрахова11ного, 1-1аступиви,ш1 в резу:1ыпате несчастного случШl (далее - «Смерть 
НС»); 

3.1.2. Смерть Застрахован11ого, 11аступив~иШ1 в результате доро:жно-111ра11спорт11ого происи1ествия 
(далее - «Смерть ДТП »); 

3.1.3. Инвалидность Застрахова1111Ого в результате несчастного случшt (далее - « Инвал идно ть 
НС »); 

3.1.4. Инвалидность Застра.ховш111ого в резулыпате доро:жно- 111ра11спорт11ого происществия (далее 
- « Инвал идность ДТП »); 

3. 1.5. Переломы и о:жоги 
Таблицей страховых выплат 

«Переломы/ожоги 1-1 »). 

в резулыпате 11ес час11111ого случшt, предусмотре1111ы е соответствующей 

(Прило:же11ие № / к 11астоящu.i11 Пол ис11ы,w условиям) (далее -
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3.2. События «см ерть» и « инвал идность», яви вшиеся сл едствием несчастного случая , в том числе 

ДТП , произошедшего в п ериод срока страхова ни я, также могут быть призн аны Страхо вщиком страховы м и 

с уча я м и , есл и о ни н аступи и в те чени е 1 (одн ого) года с даты несчастного случая при н ал ичии п ри ч и н но
следстве нной свя з и между н есчастны м случ аем и н аступи вшей смертью, ин вал идностью. 

4. ОБЩИЕ ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВОГО ПОКРЫТИЯ 

4 .1 . На страхование прини маются л ица: 

- по страховы м рис кам « мерть НС ». «Смерть ДТП » л ица от 18 (восемнадцати ) пол ных лет на 

момент заключе ни я Договора страхования, и лица, возраст которых на момент оконч а ния срока действи я 

Договора страхова ния не превы с ит 65 ( шестьдесят пять) полных лет; 

- п о страховым рис кам « Инвал идн ость НС», « Ин вал идность ДТП », « П ереломы/ожоги Н » л ица от 1 
(одного) п ол но го года на дату заключе ни я Договора страхо ва ния и л ица, возраст которых на момент 

о ко нча ния срока де й ствия Дого вора страхования не превыс ит 65 ( шестьдесят пять) пол ных лет; 

за исклю чением л иц, у казанных ниже: 

4. 1 . 1 . инвал идо в/л иц, и меющих категорию «ребе н о к-инвал ид», требующих постоянного ухода 

( помощи) дру гих л иц; 

4. 1.2. л иц, имеющих нарушения опорно-дви гател ьной системы , ограничивающие движения ; 

4.1 ...... пере несших травм ы головы ; 

4.1.4. страдающих 1Ышечно й дистрофией ; 

4 . 1.5. страдающих нер вн ым и расстройствам и , пс их и чес ким и заболева ния м и ; 

4. 1.6. употребляющих наркотики , токсическ ие вещества , л ица, страдающих алкогол измом, стоящих 

и/ил и не стоя щих по перечисленны м причинам на диспа н серном уч ете; 

4.1.7. ВИЧ-и нфицированных и/ ил и стра ающих ПИДом· 

4.1.8 . страдающих ины м и заболеваниями, огра ничивающими физическую акти вность ил и 

повы шающим и рис к травмы , в ключая н а рушения зрения , слуха, функции орга нов равновес и я и т.д. 

4. 1.9 . страдающих/страдавших следующим и заболеван и я ми : бл изорукость более 7 (сем и) диоптрий , 

х роническая почечн а я недостатоL1ность , п ол и кистоз почек, н еспе цифически й яз венн ый кол ит, бо езнь 

Кро н а , сахарный ди абет, гемофил ия , сердеч но-сосудистая патология ( включа я ишем ическую болезнь 

сердца, а ритм ии ( включая мерцате ь ную аритмию). гипертонию (11 -IV степен и) , тромба мбол ии , 

а н евризм ы сосудо в , п е ренесенные инфаркты , и нсульты , о п ера ции на сердце и сосудах и т. п .), цирроз 

пече ни , х ро нически й гепатит, злока чественн ые или доброкачественные о пухол и , туберкулез, а также 

и ны ,1и х роническим и заболеваниями , требующим и постоянных кон сул ьтаций , ле чен ия , обследо ва ний ил и 

наблюдения; 

4.1 . 1 О . находящихся в изол яторе време н ного содержани я ил и других учрежден и ях , предназ наченных 

для содержа ния л иц, п одозре вае 1 ы х ил и обвиняемых в совершении преступлений ; 

4. 1.1 1. за п оследние 2 (д ва) года находи вш ихся на больничном л исте сроком 3 (тр и ) недел и п одряд и 

бо ее ( исчисл яетс я по каждому году, не учитывая бо ьничные л исты , в ыданные в с вяз и с острой 

респираторной инфекцией , гриппом юбой формы и в ида, травм , не требующих долгосрочной 

госпитал изации ) и н а правленных на ста ционарное лечение (в том числе, есл и лече ние с вяза но с 

заболеваниям и , влекущим и получе ние ин валидности) , и за п оследние 12 меся цев об ращавшихся за 

медицинс кой помощью , обследованием ил и консультацией по причине одно го и того же заболеван и я (не 

учитывая больн ичн ы е исты , выданные в связи с острой респираторно й инфе к цией, гри ппом любой форм ы 

и в ида, травм , н е требующих дол госрочной госп итализа ции) более одного раза , н е учиты вая раз новидности 

обследовани й и консультаций (т.е. не получал акт (заключение) обследо ва ния более одн ого раза) ; 
4.1 . 12. находящихся под наблюдением вра ч а , н а ле че нии ил и принимающих лекарства в связ и с 

ка ки м- ибо забо еванием/наруш ением здоровья и и в отношении которых запланировано 

лечение/опера ция ил и планирующих обратиться к вра чу в бл ижайшее время , за исключен ием обращени й к 

стоматологу и/ил и прохождения периодических осмотров , диспа нсеризаци й ил и прохождения 
професс и о нальных медицинс ких комиссий ; 

4.1 . 13 . связанных с особым риском в свя з и с трудово й деятель ностью (напри мер : облучени е , работа с 
хи м ичес ки м и и взры вчаты м и веществам и источни кам и повышенной о пасности , работа на высоте, под 

землей, под водой , н а нефтяных и газовых платформах, с оружие 1, в правоох ра нительн ых орга нах, 

ин кассация , и с п ытания и т. п .), а та кже занимающихся о п асным и в идам и с порта ил и опасным и видами 
у вле чений (хобб и ); 

4. 1 . 14. подава вших заявления на страхова ние жизни , страхо ва ние от несч астных случаев и болез ней , 
утраты трудос пособ ности (ин вал идности ) , от несчастных случаев , в которы х им было отказа но ил и 
которы е б ыл и от ожены ил и приняты на особых условия х (с приме нением повышающих коэффициенто в , 
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исключений или особых условий) , а также заключенных договоров страхования , которые были 
расторгнуты по причине невозможности заключения ил и существенные условия которых были изменены 

по резул ьтатам оценки степени риска ; 

4. 1.15. выкуривающих более 30 (тридцати) сига рет в де нь ; 

4. 1 .16. дл я которых разница между ростом (в см.) и весом ( в кг.) составляет менее 80 и более 120. 
4.2. Есл и после заключения Договора страхова ния будет установлено, что на страхова ние было 

принято л ицо, п одпадающее под одну из вышеперечисленных категорий , т.е. при заключении Договора 

страхован ия Страхователь не сообщил Страховщику об обстоятел ьстве(ах) , у к аза нном(ых ) в п . п . 4. 1.1 -
4. 1.16 настоящих Пол исных ус о вий и нал ичи е этих обстоятел ьств было выявле н о после вступ ения 

Договора страхования в силу, то Страховщик вправе требовать приз нания такого Договора 

недействительны м и применения последствий , предусмотренных действующим законодательством РФ . Н е 

являются страховыми случаями события , произошедшие с вышеуказанными лицами, и , соответственно, 

Страховщик не будет производить страховые выплаты по указанным событиям . 

4.3. Не являются страховыми случаями события , произошедшие : 

4.3. 1. в резул ьтате умышленных действий Застрахованного , а таюке л иц, действующих по его 

поручению ; 

4.3.2. в ходе совершения (попытки совершения ) Застрахованным преступл ения , находящегося в 

прямой причинно-следственной связи с событием, обладающим признаками страхового случая ; 

4.3.3 . во время нахождения Застрахованного в 1 естах л ишения свободы , а также в изоляторах 

временного содержа ния и других учреждениях , предназ на ченных дл я содержания л иц, п одоз реваемы х ил и 

обвиняе ых в совершении преступления ; 

4.3.4. во время нахождения Застрахованного в состоянии ал когольного, наркотического ил и 

токсического опьянен ия , а также под воздейств ием с иль н одействующих и/ и и психотропных веществ, 

медицинских препаратов (принятых без предписан ия врача ил и по предписанию врача , но с нарушением 

указа нной им дозировки) . В отде ьных случаях Страховщиком могут быть признаны страховыми 

случаями события , произошедшие во время нахождения Застрахованного под воздействием алкоголя в 

случае , есл и действия Застрахованного не повлекл и за собой (как прямо , так и кос венн о) насту пление 

произошедшего события. Решение о признании события страховым случаем принимается Страховщиком в 

каждом конкретном случае исходя из фактически.' бстоятельств с учетом всех имеющихся документов 

(справок лечебных учреждений, материало в правоохранител ьных органов и др . ); 

4.3.5. в резул ьтате экзогенной интоксикации, алкого ьной болезни, алкогольного поражения органов 

и с истем органов, в том числе, ал когольная кардиомиопатия , ал когол ьные поражения печени , ал ко гольные 

поражения почек , алкогольные поражения поджелудочной железы , алкогольная энцефалопатия и все иные 

заболевания, возникающие при употреблении (однократном и/или постоян ном/дл ительном употреблении ) 

ал коголя и его суррогатов; 

4.3 .6. в результате патологических состояний, обусловленных употреблением наркотических 

препарато в/психотропных препаратов и и х прекурсоров ( наркотические средства вещества 

синтетического ил и естественного происхождения, препараты, включенные в П ерече нь наркотических 

средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации , в 

соответствии с за конодател ьством Российской Федерации , международными дого ворами Российской 

Федерации , в том числе Единой конвенцией о наркотич ес ких средствах 1961 года); 
4.3. 7. во время управления Застрахова нным транспортным средством без права на управ ение 

транспортным средством данной категории ил и управления транспортным средством л ицом, не имевшим 

права на управление тра нспортным средством данной категории , при условии передачи управления такому 

л ицу Застрахованным; 

4.3. 8. во время управления Застрахованным транспортны 1 средством в состоя нии ал коголь ного, 
н а ркотического ил и токсического опьяне ния или под воздействием сильнодействующих и/ ил и 

психотр пных веществ , медицинских препаратов, при применении которых противопоказано управление 

транс портными средствам и) , ил и управления тра нспортным средством л ицом, находившимся в состоя нии 

алкого 1ьного, наркотического ил и токсического опья нения ил и под воздействием сильнодействующих 

и/ил и психотропных веществ , медицинских пре парато в , при применении которых противопо каза но 
управление тра нспортными средствами), при услови и передачи управления такому л ицу Застрахованным ; 

4.3.9. в резу ьтате совершения Застрахова нным самоубийства , ее и к этому времени Договор 
страхования действо вал менее двух лет ил и продлевался таким образом , что страхован ие не действовало 

непрерывно в теч ение двух лет, а так же при п окушении на самоубийство или умышленном причинении 

Застрахованным вреда жизни и здоровью самому себе , за исключением случаев, когда Застрахованный был 
доведен до этого противоправным и действиями третьих л иц; 
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4.3. 1 О. во время непосредственно го участия Застрахованно го в граждански х волнениях , бес порядках , 

войне или военны х действ ия х, а так.же во время прохождения Застрахованным военной службы, участия в 

военных сбо ра х ил и учения х , маневрах , и спытания х воен ной тех ники ил и иных подобных операциях в 

качестве военн ослужащего , л ибо гражданского служащего; 

4 .3. 11 . во в ремя любых воздушных перелетов , совершаем ых Застрахованным , исключая полеты в 

ка честве пассажира ре гул ярного ав и а рейса (вклю ч ая регулярные чартерны е а виарейсы) , выполняемого 

орга низацией , обладающей соответствующей лиценз ией ; 

4.3. 12. во время за нятий Застрахованного професс иональным спортом , за нятий любым видом спорта 

на си стематической ос н ове , направленных на достижен и е спортивных результатов ; во время участия в 

соревнованиях , гонках ил и иных опасн ы х в идах хобби ( на пример , альпинизм , погружение под воду на 

глубину более 40 метров , в подводные пещеры , к оста нкам судов ил и строений, находящимся под водой , 

н езав исимо от глубины погружения , прыжки с парашютом , скачки , с калолазание). Страховщиком могут 

быть признаны страховыми случаями любител ьские за нятия на разовой основе (например, на период 
отпуска , ка никул ил и в выходные дни ) сноубордом , скейтбордом , горными л ыжам и , водными лыжами ; 

подводн ое плавание без применен ия акваланга , прогул ки на лошадях, пеш ие походы без применения 

альпинистского с наряжения , езда на велосипеде (кроме триала ил и скоростн ого спуска) , а таюке другие 

виды деятель ности , которые нельзя рассматривать как опасные , нельзя отнести к профессиональному 

с по рту или с истематическ и м тре ниров кам , н а правленны м на достижение с п ортивны х резул ьтатов ; 

4 .3 . 13. во время участия в мотокроссе , триале ; мото гонках , автогонках или иных го нках на ско рость; 

ины х соревнова ни ях , а так.же во время езды на мотоцикле при тем пературе окружающей среды ил и 

дорожно го покрытия ниже нуля градусо в по шкале Цельс ия , езды на мотоци кле или ином 

моторизированном транспортном средстве (за исключением автомоб иля) в дождь , езды на мотоци кле ил и 

ином моторизирован ном транспортном средстве (за исключением автомобиля) по бездорожью; 

4 .3 .1 4. в ходе осуществления консервативных (в т . ч . медикаментозных) или ин вазивных 

(о п еративных) методов лече ния , применяемых в отношен ии Застрахованного, за исключ ением случаев , 

когда необходимость та кого лече ния обусловлен а несчастным случаем , наступившим и в период срока 

страхования ил и ко гда и меется необходимость предоставления экстренной (неотложной) медицинской 

помощи ; 

4 .3 . 15 . в результате любых повреждений здоровья Застрахованного, выз ван ных радиационны м 
облучением ил и н аступивших в резул ьтате воздейств ия яде рной э нергии ; 

4.3 .16. в результате прямого ил и косвенно го вл ияния психического заболеван ия , есл и несчастный 

случай п роизошел с психически больным Застрахованным , который находился в невменяемом состоянии в 

момент несчастно го случая ; 

4 .3 . 17. во время эпилептического приступа ( ил и иных судорожных ил и конвул ьсивных приступо в) ; 
4 .3 .18 . в результате болезни Застрахованно го , прямо ил и косвенно связанной с ВИЧ

инфицированием , возникшим до за ключения до говора страхования (в том чи сле в отношении отдель ного 
Застрахо ванно го) , н аркоманией , токсикома нией , хрон иL1 еским алкоголизмом , венерическими 
заболеваниями , заболеваниями , п ередающим ися преимущественно половым путем ; 

4 .3.19. вследств ие заболевания СПИДом ил и ВИЧ-и нфекцией; 

4.3.20 . в результате предшествовавших состояний ил и их последствий . В случае продления дого вора 
страхова ния не являются предшествующими состоян ия , возникшие в период действия всех продляемых 

договоров страхования , при условии , что прод яемый договор страхования включал в себя страховой риск , 

по которому продлевается договор страхования . 

4 .3 .21. при самолечении Застрахованно го (Страхователя) , приведшего к ухудшен ию состоя н ия 
здоровья , усугублению патологичес кого процесса ил и наступлению события , указанного в п. 3.1. 
н астоящих Пол исны х условий ; 

4 .3 .22 . при отказе Застрахованного (Страхователя) от предложенного ле чен ия , в результате 
приведш ее к наступлению события , указан н ого в п . 3 .1. настоящих Пол исн ых условий , ил и затягиванию 
процесса выздоровления . 

4 .3.23 . с л ицам и , у казанными в п . 4. 1.1 - 4. 1.16 настоя щих Пол исных условий . 
4.4. Исключения , указанные в п .4 . 3 настоящи х Пол исных условий , расп ростра ня ются так.же на 

Застрахованного ребенка. 

5. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ОФОРМЛЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 
5. 1. Договор страхования может оформляться на основа нии устного за я вления Страхователя в 

письменной форме в виде единого документа , подписанного сторонами, л ибо Пол иса страхования , 
подписанного Страховщиком. 
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Договор страхования также может быть заключе н иными способами, не противоречащими 
за ко нодател ьству РФ . 

5.2. Для заключения договора страхования и оценки страхового риска Страховател ь обяза н 
предоста вить Страховщику следующие сведения: 

5.2 . 1. ФИО, 

5.2.2. дата и 1есто рождения , 

5.2.3. пол, гражданство, 

5.2.4 . наименование документа, удостоверяющего л ичность, 

5.2 .5. серия и номер документа, удостоверяющего личность, 

5.2.6. кем и когда выдан, а также код подразделения , выдавшего до кумент, удостоверяющего 
л ичность , 

5.2.7. адрес регистрации и/ил и адрес фактического проживания , 

5.2.8. номер контактно го (мобильного) телефона , 

5.2.9. адрес электронной почты (п ри наличии), 

5.2.1 О . п одтверждение о соответствии занимаемой должности , имеющей отношение к публ ичному 

должностному л ицу иностранного госуда рства ил и РФ , 

5.2.11. копии паспорта (Страхователя и Застрахованного), л ибо копии удостоверения л ичности , 
заменяющего паспорт. 

5.3. В случае , если Страховател ь и/ил и Застрахованный являются иностранными гражданами ил и 

л ицами без гражданства, Страхователь, пом имо документов, указанных в п . 5.2, предоставляет следующие 
до кументы дл я заключения договора страхования: 

5.3.1. сведения о миграционной карте ; 

5.3.2. сведения о до кументе, подтверждающем право на пребывание (проживание) в РФ ; 

5.3.3. за пол нение анкеты по выявлению иностранно го публичного должностного ли ца. 

5.4 . При заключении договора страхования Страхователь и Застрахо ванный обязаны правдиво и 

пол но сообщить Страховщику обстоятельства (сведения о страхуемом лице), имеющие существенное 

значение дл я определения вероятности наступления страхового случая и размера возможных убытков 

(оценки страхового риска) путем указа ния сведений в договоре страхования, а также путем подписания 

Декларации , которая является частью договора страхования, а также которая явл яется ручател ьством 

Страхователя и Застрахованного за достоверность изложенных в ней сведений. 

5 .5. Заключение догово ра страхования невозможно в случае невозможности подписа ния 

Страхователем / Застрахованным Декларации. 

5.6. Если после заключения договора страхования будет уста новле но, что Страхователь 

(Застрахованный) сообщил Страховщику заведомо ложные с ведения об указанных в до говоре страхования , 

Декларации Страховщика обстоятельствах , Страховщик вправе требовать признания такого дого вора 

недействител ьным и применения последствий , предусмотренных действующим законодательством РФ . Н е 

являются страховыми случаями события, явившиеся следствием обстоятельств, о которых Страхователь 

сообщил заведомо ложные сведения при заключении договора страхования , соответственно, у 

Страховщика не возникает обязанн ости произвести страховую выплату по такому договору. В случае утери 

договора страхования Страховщик на основании письменного заявления Страхователя выдает дубл икат. 

После передачи дубл иката Страхователю утерянный э кземпляр договора считается недейств ител ьным и 
страховые выплаты по нему не про изводятся. При повторной утрате договора страхования Страхователь 

уплачивает Страховщику денежную сумму в размере стоимости изготовл е ния дого вора . 

5.7. Подп исание Страховщиком Договора страхования , а также приложений и допол нител ьных 
соглашений к нему может произ водиться электронно й п одписью либо иного аналога собственноручной 

подписи , а также путем воспроизведения факсимиле подписи уполномоченного л ица Страховщика 

механическим ил и иным способом с ис пользо ва нием клише. Факсимильное воспроиз ведение подписи 

упол номоченного л ица Страховщика с помощью средств механического ил и иного копирования н а 
договоре страхования, а также всех приложениях и до пол нител ьных соглашениях к нему будет иметь 

такую же силу , что и собственноручная подпи сь упол номоченного лица Страховщика. Изображение 

оттиска печати Страховщика, нанесенного на документ типографским или иным способом , является 

надлежащим реквиз итом такого документа . При этом согласие Страхователя выражается принятием 

Договора страхования и получением Страховщиком страхо вой премии . 
Внесение изменений в Договор страхования осуществл яется путем соглашения , оформленного в той 

же форме , что и Договор, если в Договоре страхования не предусмотрено иное . Изменение 
несущественных условий договора возможно путем уведомления Страхователя Страховщиком и/ил и на 
интернет-са йте Страховщика. 
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5.8. В случ аях , есл и согласно информации , размещаемо й Страховщиком в Личном кабинете, 

допус кается созда ние и предостав е н ие трахо вателем до куме нтов для изменения , досрочного 

пре кращения , отказа от договора страхования и/ил и иных до кументов в электронном виде, Страхователь 

может представить Страховщику соответствующи е за я вления и документы (за исключением зая вле ния 

н а страхо вую выпл ату с приложением необходимых документо в дл я получе ния страхо вой выпл аты ) в 

эле ктро нном виде с испол ьзованием Л ич ного каби н ета и соблюдением порядка и способа создания и 

предоставле н и я та ки х документов , у каза нного в Л ич ном кабинете. 

В этом случае до кументы , п одписан н ые просто й лектронной подпис ью трахователя-ф из ического 

л ица , приз наются ра внозн ач ным и документам на бумажном нос ителе , подписа нным собственноручной 

подписью Страхователя-физического л и ца . 

Предоставление докуме нтов для по учен ия страховых выплат, у каза нн ых в Разделе 9 н астоящих 

Пол исных услови й в электронном в иде не допускается . 

Подписа ние до по нител ьных соглашени й и/ил и и ных документов в эле ктрон ном виде Страховщиком 

осуществл я ется усиленной к вал ифицирова нной подписью Страховщика с на пра влением их Страхователю в 

его Л ичный кабинет ил и н а адрес лектро н н ой почты , сообщенный Страхо вателем при заключении 

Договора страховани я. 

5 .9 . Корреспонден ция в свя з и с Договором страхо ван ия н а правляется по адресам , которые указа ны 

в Договоре страховани я л ибо в в иде электронных до куме нтов . В п осл еднем случае , созда ние и отправка 

Страхователем Страховщику информации в эл ектронной форме осуществл яется с испо ьзован ием Лич ного 

каб инета Страховател я , а созда ние и отпра вка Страховщиком Страховате ю информации в эл ектрон ной 

форм е осуществляется путем на правления в Лич н ый каб и нет Страхо вател я и/ил и на адрес электронной 

по чты , сообщенный Страхователем при заключени и Договора страхо вания . 

5.1 О . В случае и змене ния адресов и/ ил и ре к виз итов сторон , стороны обя зуются заблаговреме нно в 

п исьменном в иде известить друг друга об этом . Есл и сторона не была извещен а об изменении адреса и/ил и 

ре квиз итов друго й стороны заблаговременно , то вся коррес по нден ция н а правленна я по преж нему адресу , 

будет сч итаться получе нной на дату ее поступл ен и я п о прежнему адресу. 

5. 11. Страховщик и с пол ьзует следующи е способы вза и моде йстви я дл я предоставл е н ия информации 

Страхо вателю : смс-уведомл ен и я , электронные сообщения , м об иль ное п риложение, электронную почту , 

почтовую , телеграфную , телефонную связ ь , курьерскую службу, Л ичный кабин ет . 

5.12 . Страховщик ис п ол ьзует следующие пособы вза и модейств и я дл я п редоставл ения информаци и 

трахо вател ю: смс-уведомлени я , электронные сообщени я , моб иль ное приложение , электро нную почту 

почтовую, телеграф ную, телефонную свя з ь , кур ьерскую службу, Личный кабинет . 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА ТР АХОВА НИ.Я. СРОК СТРАХОВАНИЯ 
6.1. Договор страхова ния заключается на срок , равный 1 (одному) году . 

6.2. До говор страхова ни я вступает в с илу с 00 :00 ч асов дня , следующе го за дато й оплаты страхо вой 

прем ии ( п ер вого страхового вз носа), есл и иное н е указа н о в Дого воре страхо вания . 

6.3 . По заключе нному Договору страхова н ия Страхо вателю предоставлено 14 ( четырнадцать) 

кал ендар н ых дней со дня заключения Договора страхо ва ния , н еза вис имо от момента уплаты страховой 

преми и , в течение которых , п ри отсутстви и в данном пер и оде событий , имеющих признаки страхового 

с учая , возможно отказаться от Договора страхова ния (а ннул ировать Договор) н а основани и п исьменного 

заявл е ния , подписанного Страхователе 1 собстве нноручно . У казан ное заявление должно быть нап равлено 

трахо вател е по адресу це нтрального оф иса Страховщика , у казан н ому в Договоре 

страхо ва ни я/указан ному на оф и циал ьном сайте Страхо вщика, с редствам и почтовой и и кур ьерской свя з и , 
л и бо пода но Страхователем через Лич ный кабинет Страхо вател я (есл и там содержится информация о 

возможности п риема зая вле ния ) , л ибо пода но Страхователем в офис А гента (есл и информа ция о 

возможности приема заявления Агентом размеще на н а официал ьном са йте Страховщика) . 

О плаченная страховая прем ия возвращается траховщиком Страхо вате ю в без н аличной форме в 
течен и е I О (дес яти ) рабочих дней с даты получе н ия письменного заявления трахо вателя об отказе от 
Договора страхо ва ния с указа нием его бан ко вских реквизитов. 

С целью ис пол не ния требовани й Федерал ьного зако н а от 07 .08 .200 1 11 5 -ФЗ "О п ротиводействи и 
легал изации (отмы вани , ) доходов , п ол ученн ых преступным путем , и финансиро ва нию терроризма" по 

иде нтифика ции Страховател я к указа нном у заявлению необходимо приложить копии всех за пол ненн ы 
страниц до куме нта , удостоверяющего его л ичность . В случае непредставл ения сведений о до кум енте, 

удостоверяющем л ичность Страхо вател я , о п ера ции с денежным и средствам и не проводятся. 
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7. СТРАХОВАЯ СУММА, СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ, ФОРМА И ПОРЯДОК ЕЕ УПЛАТЫ 
7.1. Страховые сум м ы указы ваются в договоре страхо ва ния и устан авл иваются в росси йских 

руб ях. 

7.2. Страховая прем и я рассчитыва тся Страховщиком исходя из страховой сум ы в 
соответствии с утвержденными тарифам и траховщи ка. Размер страхово го та рифа , выбираемого п ри 

заключении договора страхования , зависит от срока действия договора страхо ван ия , п ериодичности уплаты 

страховых взн осов , п ола, возраста Застрахованного программ страхо ва ния. Страховщик может определ ять 

как половозрастн ые тарифы , рассчитанные д я поте н циал ьных застрахованных каждого пола и возраста, 

та к и едины й страховой та риф с учетом половозрастной структуры группы предполагаемых 

застрахо ванных л иц и други х фа кторов, оказывающи х существенное вл ияние на размер тарифа. 

Страховщик имеет право примен ять к страховым тарифам поправочные ( повышающие и 

пон ижающие) коэффи цие нты , в зав ис и мости от обстоятельств, имеющих существенное значе ние для 

определени я степени страхового риска , указанных Страхователем в за явлении на страхова ни е (есл и 

п риме н имо), а также получ енных Страховщиком в результат оце нки страхового риска - состоя н ия 

здоров ья Застрахованн ого, профессии , ( рода деятель ности ), н ал ичия у застрахован ного вредных при вычек, 

хобби и увлече ни й, свя занных с п овышенной степе н ью риска, территории , н а которой будет находиться 

застрахо ванны й в течение сро ка действ ия договора страхования вел ичины фра н шизы (есл и п рименимо) и 

т.д.). 

7.3. Страховая прем ия по Договору страхования может быть оплачена единовременно (разовы м 

платежом) за весь срок действ и я договора страхован и я и и в рассрочку путем уплаты равн ых страховых 

вз н осов ежемесячно. П орядо к о платы страховой п рем ии указывается в Договоре страхования . 

7.4. Датой оплаты страховой премии , если иное не указа но в Договоре страховани я , считается: 

- при налич ной оплате - дата, указанная на документе, подтверждающем оплату и выданном в 

момент ее совершен и я; 

- пр и безн ал ичном порядке - дата сп исания со сч ета Страховател я страховой премии ( п ервого 

страхового вз н оса) в п ол ном размере. 

7.5. В случае неуплаты Страховате ем в по,1 ном объёме страховой прем ии ил и первого страхо вого 

вз н оса в установленны й Договором страхован и я срок ил и уплаты первого страхового взноса в мен ьшем, 

чем предусмотре но Договором размере, Договор страхования считается не вступ и вшим в с илу / 
незаключенны м . Есл и Страховате ь не о платил очередной ( не первый ) страховой вз нос либо о п атил в 

размере . мен ьшем требуемого дл я оплаты Договора страхования , Договор страховани я прекращает свое 

действие с 00 Lf acoв 00 м инут дня , следующего за днем оконча ния уста новленного договором срока уплаты 

очередного страхового вз носа , которы й н е бы уплачен в указа нный срок. Руководствуясь п. 1 ст. 452 ГК 
РФ, стороны договорил ись , что отдельное соглашени е о расторжении до го вора страхования в данном 

случае сторонами не составл я ется , при этом п ись 1 е н ных уведомлений Страхователю о прекращении 

де йств и я Договора страхо вания не на правляется . 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

8.1. Страхователь имеет право: 

8.1. 1. получ ить дубл икат договора страхования в случ ае утраты оригинала; 

8.1.2. получать информацию об ус овиях страхования , содержащихся в Правилах страхова ния, 

н астоящих По исных услов ия х, дого ворах страхования , о размере выплачиваемого Агенту воз н аграждения, 

в случае заключен ия договора страхования при посредни честве Аге нта, иную информацию, относящуюся к 

Договору страхования; 

8.1.3. отказаться от Договора страхова н ия в любое время , есл и к моме нту отказа возможность 

н аступл ни я страхового случая н е отп ала и существо ва ние страхового риска не прекратилось по 

обстоятел ьствам ин ым, чем страховой случ ай; 

8.1 .4. при приз нании наступи вше го события страховы м случаем получить страховую вы плату; 
8.1.5. иные п рава, предусмотренные настоящи м и Пол исными условия м и 
8.2 . Страхователь обяза н: 

8.2. 1. уплачи вать страховую прем ию (страховые вз носы ) в размере и в сро ки , которые уста но влены 
Договором страхова н ия; 

8.2.2. сообщить Страховщику при заключени и Договора достоверную и нформацию, имеющую 
значен ие дл я о пределения степени страхового риска; 

8.2.3. Оз на ком ить Застрахо ванных с условиям и договора страхова ния и н астоя щим и Пол исны м и 
услов и я ш ; 
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8.2 .4. не реже одного раза в год подтверждать соответствие идентификационных данных в отношении 
траховател я/Застрахован ного и Выгодоприобретател я , предста вленных при заключении договорны 

отношений . При н ал ичии иных данных Страхователь/Застрахованный , обяза н в срок, не превышающий 7 
(семь) рабочих дней , сообщить Страховщику о данных изменениях предоставив оригиналы документов , 

соответствующим образом заверенные коп ии л ибо скани рованные копии в Личном кабинете Страховател я 

(если там содержится информация о возможности приема таких документов). Также незамедл ительно 

сообщать Страховщику об изменения х в обстоятельствах, сообщен ных Страховщику при заключении 
Договора , есл и ти изменения могут существенно повл иять на увели че ние страхового риска (изменение 

обстоятельств признается существенным когда 0 1-,и изменились настолько , что если бы стороны могл и это 

разум но предвидеть , Договор вообще не был бы им и заключе н или был бы за ключен на значительно 

отл ичающихся условиях); незамедл ител ьно сообщать Страховщику об изменении фамилии ил и имени 

Застрахованного, и зменении его адреса (в случае переезда) , анных документа , удостоверяющего л ичность 

Застрахованного (в случае замены) ; 

8.2.5. при наступлении события , имеющего приз наки страхового случая , известить об том 

Страховщика в соответствии с требованиями , указанными в п . 9.8 Настоящи х Пол исных условий . 

Обяза нность Страхователя сообщить о факте наступления указанного события может быть испол нена 

Выгодоприобретателем (наследниками по за ко н у); 

8.2. 6. при наступлении несчастного случая незамедл ительно ( не более суток с момента несчастно го 

случая) после его наступления обратиться за п о ющью в медицинское учреждение и строго следовать 

полученным медицински 1 рекомендациям и предписан иям ; 

8.2.7. при обращении за страховой выплатой представить Страховщику заявление на выплату по 
уста новленн ой Страховщиком форме, а таюке все необходимые документы в соответствии с Разделом 9 
настоящих Пол исных усло вий. Данная обязанность распространяется таюке на Вы годоприобретателя в 

случае его обращения за выплатой . Информация о местах приема заявлений на страховую выплату с 

н еобходимыми документами в соответствии с Разделом 9 настоящих Пол исных условий указана на 

официа.1ь ном сайте Страховщика ; 

8.2. 8. в случае сом не ний в п од инности и/ил и достоверности, а таюке достаточности документов 

представленных Страхователем / Застрахованным в связи с наступлением события , имеющего признаки 

страхового случая , ил и дл я подтвержден ия состояния утраты трудоспособности, в том числе и при 

наз н ачен ии группы инвалидн ости , про йти по требованию Страховщика повторны е лабораторные и 

инструментал ьные исс е ования (включая ультразвуковые исследования , рентгенологические и иные 

1 етоды лучевой диагностики ) повторные медицинские осмотры , осуществляемые врачами раз ичных 

специа ьносте й . Указанные исследования и медицинск ие осмотры проводятся врачами , наз н аченными 

Страховщиком , в местах , обозначенных Страховщиком , и за его счет; 

8.2.9 . выпол нять иные обязанности предусмотрен ные настоящими Полисными условиями , 

Договором страхования . 

8.3. Страховщик и меет п раво: 

8.3.1. запраш ивать и проверять сообщаемую Страхователем, Застрахованным , Выгодоприобретателем 

информацию , а так.же выполнение ими положений настоящих Пол исных условий и договора страхования ; 

8.3.2. после заключения договора страхован ия в с учае у вел иче ния степени страхового риска по 

согласованию со Страховате ем внести изменения в договор страхова ния. В случае , если стороны не 

приш и к согласию, Страховщик имеет право требовать расторжения договора страхован ия , если 

обстоятел ьства , влекущие повышение степени страхо вого риска , к моменту расторжения дог вора 
страхования не отпал и; 

8.3 .3. отказать в страховой выплате в случаях: 
- неиспол нения Страхо вателем (Застрахованным ) обязанностей , предусмотренных п . 8.2 . настоящих 

Пол и сны х условий ; 

- нео платы Страхователем страховой премии (страхового взноса) в сроки , указан ные в договоре 
страхования ; 

- нес воеврем енного обращения Страхователя (Застрахованного) в медицинское учрежден ие , а также в 

случае несвоевременного обращения к Страховщику с уведомлением , предусмотренным п . 8. 2.5 настоящих 
Пол исных условий ; 

- если Страховател ь не сообщил об изменении в сведениях о Застрахованном, указанных в договоре 
страхования , и данное изменение явилос ь прямо й ил и косвенной причиной наступления события , 

обладающего приз накам и страхового случая · 

- непризна ния события страховым случаем в соответствии с Разделом 4 1-1 астоя щих Пол исных 
условий ; 
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- недоказа нности факта наступления страхового случая; 

- в случ ая х, предусмотренных ст.964 ГК РФ. 

8.3.4. орга н изовывать проведени е повтор ного медицинского ос ютра/осв идете ьствова ни я и/ил и 
незав ис имой э кс п ертизы в связ и с обстоятельствами , и меющим и отношение к страховому случаю ; 

8.3.5. отсрочить вы плату в случ ае необходимости н а п рав ить запрос(ы) в ком петентные ор ганы, в том 
чи сле: 

в м едицински е учреждения любой организаци онн о - пра во вой форм ы , включ ая де па ртаменты 

здравоохра нения и м инистерства здравоохранения ; 

в правоох ра нительные органы ; 

в государствен ную инспекцию безо пас ности дорожного движения ; 

в структурные подразделения про куратуры РФ ; 

8.3.6. требовать призн а ния договора страхова н ия недействительным и применения последстви й, 

п редусмотренных действующим за ко нодательством РФ и/ил и требовать расторжения дого вора страхования 

в случаях , предусмотренных зако нодательством ; 

8.3.7. иные п ра ва , предусмотренные настоящим и Пол исными условиям и . 

8.4 . Страховщик обязан : 

8.4. 1. При заключении Договора выдать Страхователю Пол исны е усло вия вм есте с П амятко й по 

Договору рискового страхова ния жизн и / Договору добровольного страхования от несчастн ых случаев; 

8.4 .2. оз н а ком ить Страхователя с условиями договора страхования и настоящими По исными 

услов иям и ; 

8.4.3 . п о требо ва ниям Страхователя , Застрахова нн ых л иц, Вы годоприоб ретателей, а та кже л иц, 

имеющих намере ни е заключить договор страхован ия , разъяс н ять положения , соде ржащиеся в н астоящих 

Полисн ых услови ях и договоре страхован и я; 

8.4.4 в случае приз нан ия наступ ившего события страховым случаем произвести страховую вып ату 

в п орядке и сроки , уста новленные настоящим и Пол исн ым и ус овиям и , после получе ния всех необходи м ы х 

до куме нтов и составления страхо вого а кта ; 

8.4 .5 . обеспеч ить ко нф иденциальность в отношениях со Страхователем , Застрахованн ым, 

В ыгодоприобретателем , кроме передач и необходимого объема с ведений в другую страховую ил и 

перестраховочную орга н изацию в случае передачи в перестрахование заключе нного договора страхования ; 

8.4 .6 . в случ ае неуплаты Страхо вателем очередного страхового вз носа в уста новле н ные Дого вором 

страхова ния срок и (уплаты очередно го страхового вз носа в непол ном объем е) сообщить Страхо вателю о 

фа k.--ге неуплаты Страхователем очередного страхового вз носа в уста новленные Договором страхования 

сроки (уплаты очередного страхового вз носа в неполном объеме), а таюке о последствиях та кого нарушения 

одни м из способов , предусмотренн ых п . 5 . 11 настоящих Полисных услов и й. 

8.4 .7. выпо нять иные обяза нности , предусмотренны е настоя щими Пол исн ы м и условиями , 
договором страхова , 1 и я . 

8.5. Застрахован ный имеет право: 

8.5 . 1. при призна н ии наступи вшего события страховым случ аем получ ить страховую выплату. 
8.6. Застрахованный обяза н : 

8.6. 1. при н аступлении несчастно го случ ая незамедл ительно ( н е более суто к с момента несчастного 
случа я ) после его наступления об ратиться за помощью в медицинс кое учрежден ие и строго следо вать 
п олуч ен ны м медицинским рекомендациям и предписаниям; 

8. 6.2. п ри обращении за страхо вой вып атой предоставить Страховщику заявление на вы плату по 
уста новлен ной Страховщика I форм е , размещенной на официал ьном са йте Страховщика , а также все 
необходи м ы е документы в соответствии с Разделом 9 настоящих Пол исных услови й ; 

8.6.3 . возвратить получ нную страховую выплату, есл и в течение предусмотренных действующим 
законодательством РФ с роков исковой дав ности обнаружится такое обстоятел ьство, которое по закону ил и 

по настоящим Пол ис ным условиям пол ностью ил и части чно л ишает Застрахованного права на получе ние 
страховой выплаты. 

8. 7. Выгодоприобретатель имеет п раво: 

8.7. 1. при наступлении смерти Застрахованного и при приз на нии наступи вшего события страховым 
случаем получить страховую вы плату. 

8.8. Выгодоприобретате ь обяза н: 

8.8. 1. при обращении за страховой вы платой п редоставить Страховщику заявле н ие на выплату по 
уста н овленной Страховщиком форме , размещен н о й н а официал ьн ом са йте Страховщика, а та юке все 
необходи мые документы в соответствии с Разделом 9 н астоящих Пол исны х условий ; 

11 



8.8.2. возвратить полученную страховую выплату, есл и в течение предусмотренных действующим 
законодательством РФ сроков исковой давности обнаружится такое обстоятельство , которое по закону или 

по настоящим По исным условиям по ностью или частично лишает Выгодоприобретателя права на 
п олучение страховой выплаты . 

8.9. Страховщик не осуществляет сбор документов, необходимых для предоставления траховщику 

в связ и с наступлением события имеющего признаки страхового случ ая . 

9. ПОРЯДОК РАСЧЕТА И ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ 

9.1. Размер страховой выплаты устанавл ивается исходя из указа нной в договоре страхования 

страховой суммы по соответствующему страховому риску, а также с учетом лимита ответственности 

Страховщика по нескольки м страховым случаям . 

9.2. Страховая выплата осуществляется Страховщиком независимо от всех видов пособий , пенсий и 

выплат, получаемых Застрахованным (Выгодоприобретателем) по государственному социальному 

страхованию и социальному обеспечению , трудовым и иным соглашениям , договорам страхования, 

заключенным с другими страховщиками и сумм , причитающихся ему в порядке возмещения вреда по 

действующему за конодательству . 

9 .3 . При наступлении страховых с 1 учаев по страховым рискам «Смерть НС », «Смерть ДТП » ( пп . 

3.1.1. -3 . 1.2 . настоящих Полисных условий ), страховая выплата определяется в зависимости от количества 

Застрахованных , в отношении которых произошел страховой случай , в соответствии с Таб ицей № 1. 
Табл ица № 1 · -

МАКСИМАЛЬНЫ Е СТРАХОВЫ Е ВЫПЛ ты 

сост в (ПРОЦЕНТ ОТ СТР ХОВЫХ СУММ , УКАЗАННЫХ В П . 5. 1. 
з СТРАХОВАННЫХ ЛИЦ, ДОГОВОРА СТР ХОВАНИЯ , ПО СООТВЕТСТВУЮЩИМ 

В ОТНОШ ЕНИИ КОТОРЫ Х СТРАХОВЫМ РИСКАМ В ОТНОШЕНИИ УКАЗАННЫХ 

ПРОИЗОШЕ СТРАХОВОЙ ЗАСТРАХОВАННЫХ) 

СЛУЧАЙ Застрахованный Застрахованный Застрахованный 
Застрахованный 4 

1 2 3 
Только один родитель 100% 
Оба родителя 100% 100% 
Один родитель и один 

100% 100% 
ребенок 

Один родитель и двое детей 100% 50% 50% 
Оба родителя и один ребенок 50% 50% 100% 
Оба родителя и двое детей 50% 50% 50% 50% 

При наступлен ии страхового слуL1 ая по страховому риску « мерть ДТП » страховая выплата 

производится как по страховому риску «Смерть ДТП », так и по страховому риску «Смерть НС» в 

соответствии с настоящими Полисным и условиями и условиями договора страхования. 

9.4 . При наступлении страхового случая по страховым рис кам « Инвалидность НС» « Ин валидность 

ДТП » в отношении вз рослого застрахованного (пп. 3. 1.3 .-3 . 1.4. Пол исных условий ) страховая выплата 

определяется в зависимости от кол ичества Застрахованных , в отношен ии которых произошел страховой 

случай , и рассчитывается в соответствии с указанными в п . 5. 1 договора страхования страховыми суммами 
и со следующими лимитами : 

- при уста новлении Застрахованному 1-й группы инвалидности - 100% от максимальной страховой 
выплаты , определенной в соответствии с Таблицей о 1; 

- при установлени и Застрахованному 2-й группы инвалидности - 50% от максимальной страховой 
выплаты , определенной в соответствии с Табл ицей о 1; 

- при установлен ии Застрахованному 3-й группы инвалидности - 25% от максимальной страховой 
выплаты , о пределенной в соответствии с Таблицей № 1. 

При том общая сумма выплат за весь период действия договора страхования в отношении одного 
Застрахованного не может превышать 100% страховой суммы по да нному риску, указанной в договоре 
страхования . 

При установ нии застрахован ному ребенку до 18-ти ет категори и «ребенок-инвалид» страховая 
выплата в отношении одного Застрахованного состав 1яет 100% от максимальной страховой выплаты по 
да нному риску, о пределенной в соответствии с Табл ицей № 1. 
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При наступлении страхового случая по страховому риску « Инвал идность ДТП » страховая выплата 

производится как по страховому риску «Инвалидность ДТП », так и по страховому риску «Инвалидность 

1-1 » в соответствии с настоящими Пол исными условиями и условиями договора страхования. 
9.5. При наступлении страхового случая по страховому риску « Переломы/ожоги 1-1 » (п . 3.1.5 

Полисных условий) страховая выплата определяется в зависимости от кол ичества Застрахованны , в 

отношении которых произошел страховой случай, и произ водится в соответствующем проценте, согласно 

Табл ице страховых выплат (Приложение № 1 к По исным условиям), от максимальной страховой выплаты , 

о преде енной в соответствии с Таблицей № 1. 
При этом общая сум а выплат за весь период действ ия договора страхования в отношении одного 

Застрахованного не может превышать 100% страховой суммы по данному риску, указанной в договоре 

страхования. 

9 .6. Страховая выплата производится за вычето 1 выплаченных ранее сумм по страховому случаю, 

наступившему с Застрахованным в результате того же несчастного случая. 

9.7 . Из сумм , подлежащих выплате Выгодоприобретателю в связи с наступлением страхового 

случая, Страховщик имеет право удержать (без допол нител ьного заявления) просроченные в соответствии 

с условиями Договора страхования на дату страховой выплаты страховые взносы , срок уплаты которых 

наступил во время рассмотрения Заяв ения на страховую выплату 

9.8. При наступлении события , имеющего признаки страхового случая, Страхователь ил и 

Выгодоп риобретатель должны известить Страховщика о наступлении та кого события в те чение ..,5 
(тр идцати пяти) кале ндарных дней , начиная со дн я, когда любому из указанных лиц стало известно о его 

наступлении , любым оступ ным способом , поз воляющим объективно зафиксировать факт сообщения. В 
случае. если ни Страхователь. ни Выгодоприоб ретатель не известили Страховщика в течение 35 (тридцати 
пяти ) календарных дней при отсутствии объективных причин , препятствующих этому, Страховщик вправе 

отказать в выплате по данному событию, если не будет доказано, что траховщик своевременно узнал о 

наступле нии страхового случая л ибо что отсутствие у Страховщика сведений об этом не могло сказаться на 

его обязанности по страховой выплате. 

9.9. Для получения страховой выплаты Застрахованный (его Законный представитель) обязан 

предоставить следующие документы , (за исключением страхового риска «Смерть НС » и «Смерть ДТП »): 
- ориги нала договора страхования, приложений и всех допол ните ьных cor ашений к нему; 

- заявление на страховую выплату установленной Страховщиком формы , размещенной на 

оф ициальном сайте Страховщика , с указан ием пол ных банковских реквизитов получате я страховой 

выплаты; 

- документ, удостоверяющий л ичность получател я страховой выплаты; 

- оригинал справки органа МСЭ, об установлен ии группы инвалидности ил и его нотариально 

заверенную копию ; 

- оригинал направления на МС , выданный медицинским учреждением (копия, заверенная 

выдавшим учреждением , либо нотариально заверенная копия), акт освидетельствования в МСЭ ил и его 

надлежащим образом заверенную копию ; 

- оригинал ы ил и за веренные лечебно-профилактическим ил и медицинским учреждением доку 1енты 

медицинского учреждения (выписка из истории болезни , амбулаторной карты Застрахованного, карты из 

органа СЭ рентге на огические снимки, заверенные лечебным учреждением копии карт стационарного 

бо ьного. заверенные копии истории болезни , за веренные копии карт амбулаторного больного и т. п. ), 

подтверждающие факт наступления страхового случая и степень ущерба дл я здоров ья Застрахованн ого, 

л исток временной нетрудоспособности ; 

- до куме нты, н обходимые для установления причин и характера события , имеющего признаки 

страхового случая (заверенные надлежащим образом копии постановлений о возбуждении уголовного де а, 

об отказе в возбуждении уголовного дела, о прекращении уголовного дела, приостановлении 

предварительного следствия по делу, иные до кументы из правоохранител ьных органов, копию 

постановления суда, акт о несчастном случае на производстве по форме 1-1-1 , извещение о дорожно
транспортном происшествии ); 

- копию свидетельства о постановке Выгодоприобретателя на нал оговый учет 

9.1 О. Для получения страховой выплаты в связи со смертью Застрахованного Выгодоприоб ретател ь 
обяза н предоставить следующие документы : 

- оригинал договора страхования, приложений и всех дополнительных соглашений к нему; 

- нотариально заверенное заявление на страховую выплату установленной Страховщиком формы , 

размещенной на официальном сайте Страховщика, с указанием полных банковских реквизитов 
Вы годоnриобретателя; 
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- документ, удостоверяющий л ичность получателя страховой выплаты; 

- нотариально заверенную копию справки о смерти Застрахованного; 

- нотариально заверенную копию свидетельства о смерти Застрахованного; 

- копию медицинского свидетельства о причине смерти, заверенну, выдавшим ero учреждением, 
либо нотариально заверенную копию ; 

- свидетельство о праве на наследство, выданное н отариальной конторой ; 

- оригиналы ил и заверенные лечеб но- проф ила ктическим или медицинским учреждением документы 

медицинского учреждения (выписка из медицинской карты амбулаторного/стационарного больного с 

указанием заключительного диагноза); 

- документы , необходимые дл я уста нов ения причин и характера события , имеющего признаки 

страхового случая, в том числе документ из компетентных органов о факте участия Застрахованного в ДТП 

(для риска «Смерть ДТП » и « Инвал идность ДТП»); выписной эпикриз из истории бо езни или из 

амбулаторной карты с четким и обязательным указанием , что смерть и/или инвал идность Застрахованного 

наступили в результате ДТП (для риска «С 1ерть ДТП » и « Инвал идность ДТП»); справку из травмпункта; 

заверенные надлежащим образом копи и медицинских документов, постановлений о возбуждении 

yro ов н оrо дела, об отказе в возбуждении уголов ного дела, о прекращении уголовного дела, 

приостановлении предварительного следствия по делу, копию постановления суда, акт о несчастном случае 

на производстве по форме Н-1 . извещение о дорожно-транспортном происшествии ; 

- копию свидетельства о поста новке Выrодоприобретателя на налоговый учет 
9.1 1. Во всех справках и выписках из медицинских учреждений обязательно до жен быть указан 

и аrн оз , дата начала болезни (заболевания) или дата наступления несчастного случая , а также должно быть 
не менее 2-х печатей (штампов) медицинского учреждения ; 

9.12. Все до кументы , предусмотренные п. п. 9.9 и 9.1 О настоящих Полисных условий и 

предоставляем ые траховщику в связи со страховыми выплатами, должны быть составлены на русском 

я з ыке. В случае предоставления документов, которы е не могут быть прочтены Страховщиком в связи с 

особенностям и почерка врача или сотрудника компетентного органа, а таюке вследствие нарушения 

целостности документа (надорван , смят, стерт и т.д.) , Страховщик вправе отложить решение о выплате до 

предоставления документов надлежащего качества. 

9.13. В случае , если Застрахованный является несовершеннолетним, то от ero имени заявление 
подается ero законными представителями, которые допол нительно предоставляют документы, 

подтверждающие родство с Застрахованным или права опеки/по печительства в отношени и 

Застрахованного, а также документы , подтверждающие лич ность Застрахованного несовершеннолетнего и 

законного представителя. 

9.14. В с учае необходимости Страховщик имеет право самостоятельно выяснять у медицинских 

учреждений, правоох ранительных органов и иных учреждений , располагающих информацие й об 

обстоятельствах страхового случая, обстоятельства , свя занные с этим страховым случаем , а таюке 

организовывать за свой счет проведение медицинского обследования/осв идетельствова ния 

Застрахованного лица и/ил и независимых экспертиз. 

Есл и Застрахованное л ицо не прошло медицинское обследование/осв идетельствование в 

согласованную дату, страховщик согласовывает с этим л ицом другую дату медицинского 

обследования/осв идетельствования при ero обращении к страховщику. При том , если в соответствии с 

договором страхования течение срока урегулирова ния требования о страховой выплате началось до 

проведения меди цинского обследования/освидетел ьствования , то течение дан ного срока 

приостанавливается до даты проведения медицинского обследова ния/освидетельствования. 

В случ ае п овторного непрохождения Застрахованным л ицом медицинского 

обследова ния/освидетел ьство вания в согласованную со страховщиком дату, страховщик возвращает без 
рассмотрения представленное таким лицом Заявление на страховую выплату, а также приложенные к нему 

до куме нты (ка к поданные непосредственно в 1есте с Заявлением на страховую выплату, так и 

представленные впоследствии) если иное не будет cor асова но между Страховщиком и Страхователем 
( вы rодоприобретателем ). 

9.15. В случае выявления факта предостав ен ия траховщику ко ,плекта документов не в пол ном 
объеме и/или предоставления Страховщику ненад ежащим образом оформленных документо в , 
предусмотренных п.п 9.9. - 9.1 О . настоящих Пол исных условий , Страховщик в течение 15 (п ятнадцати ) 
рабочих дней с даты выявления факта сообщает Застрахованному (Выrодоприобретателю) о выявленном 
факте с указанием перечня недостающих и/ил и н енадлежаще оформленных документов. 

9.16. В течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения документов , у казанных в п . п. 9.9-
9.1 О настоя щих Полисных условий Страховщик: 
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- в случ ае приз н ания произошедшего события страховым случ аем составл яет страховой акт; 

- ее и по фактам , связанным с наступлением события , имеющего признаки страхового случая, в 

соответствии с действующим зако нодательством Российско й Федерации н азна чена доп ол нительная 

проверка , возбуждено уголовное дело ил и начат судебный процесс , до окончания проверки, расследования 

ил и судебного разб ирател ьства , л ибо устранения других обстоятельств , препятствовавших выплате, в том 

ч и сле , в соответствии с п . 8.3 .5 настоящих Пол исных условий , при нимает решени е об отсро ч ке страховой 

выплаты , о чем в срок 15 (пятнадцать) рабочих дн ей извещает Выгодоприобретател я . И звещен ие об 

отсрочке страховой выплаты может быть до ведено до Вы годоприобретател я посредством почтовой ил и 

телефон ной связи , путем направления СМС-сообщения , п о эле ктронно й почте ; 

- в случае отсутствия правовых основан ий дп я осуществления страховой выплаты принимает 

решение об отказе в страховой выплате, о чем в последующие 3 (три ) рабочих дня письменно сообщает 

Страхователю со ссыл ками н а нормы права и/ил и условия Договора страховани я и настоящих Полисных 

условий . 

Страховщик имеет право принять решение об осуществлении страховой выплаты ил и об отказе в 

страховой выплате при отсутствии некоторы х документов, указан н ых в пп . 9.9 - 9.1 О настоящих 

Пол исны х условий , при условии достаточности по уч енных документов для принятия решения . 

9 .1 7. При непредостав ении л ицом , обрати вш имся за страховой выплатой , ба нковских реквизитов, а 

таюке других сведений , необходимых дпя осуществления страховой выплаты в безналичном порядке, 

траховщик приостанавл ивает срок осуществления страховой выплаты до предоставления ему 

недостающих сведений , о чем уведомл яет обратившееся лицо. 

9.18. При принятии Страховщика I по ожител ьного решения о страховой вып ате она 

осуществляется в теч е ние 15 ( пятнадцати) рабочих дней с даты составления страхового акта путем 

перечисления де нег н а ба нковский счет Выгодоп риобретателя. Страховая выплата Застрахованному 

ребенку осуществляется путем перечислен ия денежных средств на банковский счет его Законного 

представ ителя. Днем выплаты считается день списания денежных средств с расчетного счета Страховщика. 

9.19 . ел и получатель страховой вып аты умирает, не получив причитающуюся ему страховую 

выплату, право на получение страховой вып аты переходит к наследникам умершего получател я . 

9.20. Лица. виновные в смерти Застрахованного ил и ум ышленном причинении телесных 

повреждений Застрахованному, н е имеют право на получ ен и е страховой выплаты . 

9.21 . Требования п о страхово й выплате могут быть предъявлены Страховщику в течение 3 (трех) лет 
со дня наступления страхового случая. 

10. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ. РАСТОРЖЕНИЕ 

ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ. 

1 О . 1. Действие договора страхования прекращается: 
10. 1.1. в случае исте чения срока его де йств ия ; 

1 О . 1.2. в случае выпол нения Страховщиком своих обязател ьств по договору страхования в пол ном 

объеме; 

10.1.3. в случае , если возможность наступлен ия страхового случая отп ала, и существование 

страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным , чем страховой случай ; 

1 О. 1 .4. в случае если до указа нной в Договоре страхова ния даты Страхователем не уплачен оч ередн ой 
страховой взнос либо упла че н в размере, меньше 1, предусмотренным Договором страхования; 

1 О. 1.5. в иных случ аях, предусмотренных настоящими Пол исны ми условиями , договором 
страхования и действующи 1 зако нодательством Российско й Федерации . 

10.2. Договор страхован ия может быть расторгнут в одн остороннем по рядке: 

10.2. 1. по инициативе (требованию) Страховщика в соответствии с условиями , предусмотренны 1и п. 
8.3.2 настоящих Пол исных условий ; 

10.2.2. По инициативе (требованию) Страховател я . 

При этом досро чное расторжение договора страхован ия производится на ос новании письм енного 
заявления Страхователя с приложением оригинала договора страхования, документа, удостоверяющего 
л и чность. Указанное заявление должно быть направлено Страхователем по адресу центрального офиса 
Страховщика, указа нному в оговоре страхования/указанному на официальном сайте Страховщика, 
средствами почто во й ил и курьерской связи , либо пода но Страхо вателем через Личный кабинет 

траховател я (есл и там содержится информация о возможности приема заявления ), л ибо пода но 
трахователем в офис Агента (есл и информ ация о возможности прием а заявления Агентом разм ещена на 

официал ьном са йте траховщика). Договор страх вания считается растор гнутым с 00 :00 ( н оля часов, ноля 
минут) дня , у каза нного в заявлении , ил и дня полу ч е ния заявления Страховщиком , если дата расторжения 
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до го вора не указа на л ибо указа нная Страхователем дата расторжения договора я вляется более ранне й , ч ем 

дата получения за я вле ни я Страховщи ком. 

10 .3. В случае досроч но го п рекращен ия действия До говора на основан и и п . 1 О . 1.3 н астоящих 

Пол исных условий Страхователю выплачи вается часть страхово й п рем ии в размере дол и упл аченной 

страховой прем и и , пропорционал ь но не истекшей части о пл ачен ного пер иода страхо ван ия . В этом случае 

возв рат части страховой прем ии осуществ яется в без нал ично й форме в течение 60 (ш естидесяти ) 

кале ндарных дне й с даты расторжения/прекращения Договора. 

10.4 . В остальных случая х расторжения и п ре кращения действия До говора страхования о пл аченная 

страхова я преми я не возвращается . 

10 .5. В случае призна ния До го вора страхования неде йств ител ьны м в соответствии с п . п. 4 .2, 5.6 
настоящих Пол исных условий , Страхо вателю возвращается опл аче н ная страховая премия. 

10.6 . В случае досрочно го расторжения Договора ( пре кращения действия ), а также в случае 

истечения сро ка действия До говора, об язательства Страховщика п о страхо вой выплате при наступлении 

страхово го случая , произошедшего в период срока страхо вания , о пла ч е нного Страхователем и до 

расторжени я ( прекращения действ и я ) настоящего Договора сохраняются . 

10 .7. Есл и до го вор страхования аннул ируется в соответствии с п. 6.3. н астоящих Пол исных условий , 

то опла че нная страховая премия воз вращается траховщиком в течение I О рабочих дней со дня получения 

письменного зая вления страхователя об отказе от договора страхова ни я. При этом договор страхования 

а ннул ируется с даты заключе ния договора страхования и уплаченная страховая преми я подлежит воз врату 

Страховщиком Страхователю в пол ном объеме, при отсутствии в данном периоде событий , имеющих 

пр из на ки страхо вого случая. 

11. ФОРС-МАЖОР 

1 1. 1. При наступлен ии обстоятельств непреодол имой сил ы (форс-мажор) Страховщик вправе 

задержать (до устра нения последствий форс-мажорных обстоятел ьств) выпол нение обяза нностей по 

догово рам страховани я ил и освобождается от и х выпол не ни я. 

11.2 . При воз н и кновении форс-мажорн ых обстоятел ьств Страховщик немедленно информ ирует 

Страхователя о возникшей с итуации и принятых д я ее урегул иро ва ния мерах 

12. ЗАКЛЮЧJ1ТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

12. 1. В случае поступления претензии от Страхователя/Застрахо ва нно го (Вы годоприобретател я ) 

в в иду возникновения с пора , свя занно го с испол не ни ем Договора страхования , Страховщик обяза н 

обеспечить рассмотрени е та кой претензии . 

12.2. При нал ичии в Договоре страхова ни я условия о применении процедуры медиа ции 
возникший с п ор между Сторонами должен быть урегул иро ва н с испол ьзова нием медиати вных про цедур. 

12.3. Ис пользование процедур , у каза нн ых в п. 12. 1 - 12.2 настоящих Лол исных условий , н е 

л ишает Страховател я/Застрахованно го ( Вы годоприобретател я ) пра ва на судебную и иную защиту сво и х 
прав и зако нн ых интересов. 

В судебном порядке споры разрешаются: 

а) с участием юридичес ких иц - в А рб итраж ном суде г. Москвы ; 

6) с уч астием физических л иц - в соответствии с ействующим законодател ьством. 
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